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高額医療合算介護サービス費の 

支給額誤りについて 

 

令和８年１０月２日 

 

 

 

 高額医療合算介護サービス費について、下記のとおり支給額誤りが発生しま

したのでお知らせいたします。 

 

記 

 

１ 支給額誤りの内容 

  令和８年９月に支給した高額医療合算介護サービス費について、本来支給

されるべき額と異なった額を支給したことが判明したもの 

 

２ 詳細 

  別紙のとおり 

≪問い合わせ≫ 

保健福祉部介護・障害福祉課介護保険係 

☎０２２－３６８－１４９７（直通電話） 



高額医療合算介護サービス費の支給額誤りについて 

 

このことについて、下記のとおり支給額誤りが発生いたしました。 

 今後、再発防止に努めてまいります。 

 

１ 支給額誤りの内容 

「高額医療合算介護サービス費」とは、世帯単位で医療保険と介護保険にお

ける１年間の自己負担の合算額が、予め設定された限度額を超えた場合に、そ

の限度額を超えた額が支給されるという制度です。 

  今回の支給額誤りは、支給対象者の指定口座に振り込むためのデータを作

成する際に、入力を誤ったことにより、本来支給されるべき額と異なる額を振

り込んだものです。 

 

２ 支給額誤りが判明した経緯 

令和８年９月に「高額医療合算介護サービス費」の支給決定をした対象者

３９人（支給総額１，２３７，９９６円）について、支給決定通知書を９月

１４日（月）付けで送付し、同月２８日（月）に指定口座に振り込んだところ、

同月３０日に支給対象者の御家族から問合せがあり、確認の結果、支給額誤り

が判明しました。 

  

３ 支給額に誤りのあった対象者 

  支給対象者３９人のうち３７人の支給額に誤りがあり、内訳は以下のとお

りです。 

(1) 支給額が不足していた方   １９人（不足額：1,244 円～195,291 円） 

(2) 支給額が過大となっていた方 １８人（超過額： 684 円～217,094 円） 

 

４ 今後の対応 

  個別訪問し、謝罪及び説明をさせていただくこととしております。 

 

５ 再発防止策 

   今回の事態を重く受け止め、事務処理体制の見直しと確認作業の徹底を図

り、より一層適正な事務執行に努めてまいります。 


