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山形県で行われた、
合同応急給水訓練に参加しました。

山形県で行われた、
合同応急給水訓練に参加しました。

　令和５年９月22日、山形県米沢市と東根市で行われた「令和５年度日本水道協会東北
地方支部合同訓練（南東北３県／宮城県・山形県・福島県）」に参加しました。
　この訓練は、米沢市と東根市内で最大震度６強を観測、主要な浄水場が甚大な被害を受
け、両市内で大規模な断水が発生したことを想定し、実施されました。
　多賀城市が参加した東根市の訓練では、合計16台の給水車が集まり、防災センターや
市民体育館、老人福祉施設で給水活動を行いました。

▲給水車のタンクに水を注水している様子（山形県東根市 袋田浄水場）



令和４年度多賀城市水道事業会計決算

企業経営課経営企画係　022-745-8048

浸水対策下水道整備事業
　近年、毎年のように発生している豪雨被害を最小限に抑え、市民の皆さん
が安全・安心に暮らせる街づくりを行うための事業です。
　多賀城市は、これまで度々豪雨による浸水被害を受けてきました。雨水幹
線（枝線）は、市内に降った雨水を集め、川に排水するための下水道施設で
あり、これを整備することで、市内の豪雨被害を最小限に抑えることができ
ます。

令和４年度はこんな事業を実施しました！

水道水の供給に関する収支

資本的収支（消費税込み）収益的収支（消費税抜き）

純利益は議会の議決を経て、工事のための
借入金返済や建設改良積立金などに積み立
てられます。

水道管の布設や
施設の整備に関する収支

収入 支出

前年度比14.23％減 前年度比12.59％減

主な使い道

資本的収入
１億7,790万円

資本的支出
5億1,508万円

前年度比1.24％減 前年度比1.81％減

収益的収入
16億4,898万円

収益的支出
13億9,382万円

前年度比22.07％減 前年度比9.90％減

資本的収入
10億5,882万円

資本的支出
20億4,274万円

前年度比3.14%増 前年度比0.02%増

収益的収入
30億3,053万円

収益的支出
28億5,468万円

令和４年度多賀城市下水道事業会計決算

雨水や汚水の処理に関する収支

資本的収支（消費税込み）収益的収支（消費税抜き）
下水道管の布設や

施設の更新・改築に関する収支収入 支出

補助金
など

4,000万円長期前受金戻入など
1億8,273万円

純利益(収支差額)
2億5,516万円

減価償却費
 3億5,373万円

運営管理にかかる
費用

 4億5,084万円

水の購入費用
 5億5,712万円

水道料金
14億6,625万円

借入金の
支払利息
3,213万円

水道管や施設の
整備費用

3億2,578万円

収入が不足する額
3億3,718万円

借入金
1億3,790万円

借入金の返済
1億8,930万円

長期前受金戻入
11億5,748万円

下水道使用料
7億5,913万円

雨水処理負担金
(市の一般会計からの繰入金)
10億7,099万円

その他収益
4,293万円

減価償却費
 19億4,812万円

収入が不足する額
9億8,392万円

下水道管や施設の
更新・改築など
4億8,250万円

借入金の返済
15億6,024万円

借入金
6億1,490万円

市の一般会計からの
補助金など
4億4,392万円

施設の維持管理に
かかる費用
 4億6,987万円

純利益(収支差額) 
1億7,585万円

借入金の
支払利息

1億7,095万円

流域下水道等
維持管理負担金
 2億6,574万円

長期前受金戻入は、取得した
固定資産の減価償却に見合う
収入を毎年度取り崩して計上
するものです。

公共下水道雨水工事（八幡雨水枝線）▶

配水管整備事業
　老朽化した水道管は、漏水の原因になったり、地震などの災害に弱くな
ってしまいます。古くなった水道管を耐震性のある水道管に更新すること
によって、災害時であっても、市内に安定して水を送り届けることが出来
るようになります。
　令和４年度は、新田字北、八幡二丁目、大代五丁目、町前四丁目などで、
老朽化した水道管の更新工事を行いました。

令和４年度はこんな事業を実施しました！

▲配水管整備工事（大代５丁目地内）

・老朽化した水道管の更新
・末の松山配水場の設備更新
・施設整備のために調達した借入金の返済　　など

主な使い道
・宮城県（仙南仙塩広域水道）や仙台市からの
水道水の購入
・配水池や配水管の維持管理
・水道水の水質検査　　　　　　　　　　　など

主な使い道
・古い汚水管の布設替えや雨水ポンプ施設の更新
・水害対策のための水路整備
・施設整備のために調達した借入金の返済　　など

主な使い道
・本市の汚水を処理する仙塩浄化センター（宮城県
　の施設）への負担金
・水路や雨水ポンプ場の維持管理
・汚水管の点検や修理　　　　　　　　　　　など

収入 支出

収入不足額は減価償却相当額
などの内部留保資金や減債積
立金、建設改良積立金などで
補填します。

収入 支出
収入不足額は減価償却相当額など
の内部留保資金や利益剰余金など
で補填します。
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　令和５年６月17日、6月18日の２日間、第33
回多賀城跡あやめまつりで、上下水道部の体験
ブースを出展しました。
　水道水とミネラルウォーターを飲み比べる利
き水体験、給水車から給水する給水体験、耐震
管の模型やパネルなどの展示、水ヨーヨー釣り
などを実施し、２日間で1,100人以上の方にお
越しいただき大盛況となりました。
　ご来場いただいた皆さま、ありがとうござい
ました！
  協力：株式会社宅配/多賀城市管工事業協同組合/
　　　  株式会社日立製作所東北支社（順不同）

　令和５年６月30日、天真小学校４年生の児童
約80人が、末の松山配水場で社会科見学を行い
ました。
　給水車や水道管のしくみ、配水場で働く人の
おはなし、水を浄化する実験など、見て・聞い
て・体験できる内容で、楽しみながら水道の知
識や関心を高めてもらいました。
　水道水とミネラルウォーターの飲み比べでは、
半数近くの児童から、「水道水の方がおいし
い」との声がありました。
　後日、見学に訪れた児童たちから、たくさん
のお礼の手紙が届き、職員もうれしい気持ちに
なりました。

施設整備課給排水係　022-368-3112

●下水道管の中で固まり、詰まりや悪臭の原因となります。
●下水処理場で汚水の油分が増加することにより処理ができなくなるおそれがあります。
●下水道管の破損や下水処理場の故障が増え、汚水を適切に処理できなくなるおそれがあります。
⇒ 下水道が本来の機能を失うと、水環境を汚してしまうおそれがあります。

あやめまつりへの出展あやめまつりへの出展 小学生の社会科見学小学生の社会科見学

下水道は、皆さまの生活を支える大切な水インフラです。
一人ひとりのご協力が、川や海の良好な水環境を保つことにつながります。

◀利き水体験の様子
参加者の約43％の方
から、水道水の方がお
いしいとの回答をいた
だきました。

◀水を浄化する実験の様子
グループ内で役割を分担
して、実験を行いました。

カラフルな水ヨーヨー
は、多くのお子さんに
喜んでいただきました。

水ヨーヨー釣りの様子▶ 本物の水道管を実
際に見てもらいな
がら、しくみを解
説しました。

水道管のしくみを▶
解説する様子

下水道に油が流れると…
下水道に油を流さないでください。下水道に油を流さないでください。

●残ってしまった油は、専用の油こし器に移し、炒め物などに使うようにしてくださ
い。
●鍋や食器についた油汚れは、できるだけ拭き取ってから洗ってください。
●古くなってしまった油は、古新聞紙で吸い取るか、油を固める専用の処
理剤を利用し可燃物のゴミとして処分してください。

グリース阻集器（グリーストラップ）の適正な管理をお願いします。
●バスケットの清掃（毎日1回）　●悪臭の原因となる油脂分の除去（毎日１回）
●ゴミなどの除去（週１回） ●トラップ内部の清掃（２～３か月に１回）

飲食店の皆様へ
お願い

飲食店の皆様へ
お願い

ご家庭での
油の処理は

〈一般的な水抜栓の使い方〉

■手動式の場合
凍結を防止するとき（水抜き操作）

水を使うとき（通水操作）

❶ ❷ ❸

・水抜きをする時期 冬期間（12月～翌年3月頃）
　　～凍結の心配がある時には
　　　　　以下の手順で操作してください～
①電源スイッチをONにしてください。
②通水ランプ（緑）が点灯している時は、水を出しな
がら操作ボタンを押して、水抜ランプ（赤）の点灯
を確認してください。
（空気の導入の為、蛇口は開けたままにしておきます。
水は止まります。）
③水を出したい時は、全ての蛇口を閉めた後、操作ボ
タンを押して通水ランプ（緑）の点灯を確認してく
ださい。
・水抜きをしない時期 春・夏・秋期間（４月～11月頃）
水道の凍結の心配はありませんので、通水ランプ
（緑）の点灯を確認の上、電源スイッチをOFFにして
ください。（電源をOFFにしても水が止まる心配はあ
りません。）

②室内のすべての
蛇口を開けてく
ださい。立ち上
がり管内に空気
が入り、蛇口を
開けても水が出
ない状態になり
ます。

③水抜きが終わ
ったら、蛇口
を閉めてくだ
さい。

❶ ❷ ❸

①室内のすべて
の蛇口が閉ま
っているか、
確認してくだ
さい。

③蛇口を開けて、
水をお使いく
ださい。

不凍
水抜栓

不凍
水抜栓

※文字、デザイン、色などは、製品によって異なる場合があります。

■電動式の場合

押

電源

水抜栓操作盤ON

凍結を防止するとき（水抜操作)
スイッチを押し水抜ランプ（赤）
を点灯させます。通気の為、蛇
口を開けます。
水を出すとき（水抜操作)
蛇口を閉めます。
スイッチを押し通水ランプ（緑）
を点灯させます。

OFF

通水

水抜

水抜栓１本操作用
電源スイッチ

操作ボタン
それぞれのボタンを押す
ごとに水抜栓が通水と水
抜きを繰り返します。

水抜栓を動かしている時
に点滅し、動かし終わる
と点灯します。

通水ランプ（緑）
水抜ランプ（赤）

水抜き
（右回り）

①水抜きハンドル
を “水抜 ”方向
（右回り　）に
止まるまで回し
ます。

通水
（左回り）

②水抜きハンドル
を “通水 ”方向
（左回り　）に
止まるまで回し
ます。通水状態
になります。

水道管の凍結に注意しましょう！水道管の凍結に注意しましょう！

施設整備課給排水係　022-368-3112

もしも水道管が凍結・破損・漏水してしまったら？もしも水道管が凍結・破損・漏水してしまったら？
　蛇口を開けた状態にしてタオルなどでおおい、その上からゆっくりぬるま湯を繰り返しかけてく
ださい（タオルなどでおおうのは、お湯の余熱を利用するためです。）。あわせて、部屋全体を暖
めると効果的です。

注意：熱湯をかけると破損の危険がありますので、絶対にかけないでください。
●溶かすことができない場合には
・多賀城市指定給水装置工事事業者に解氷を直接依頼してください。
・事業者がわからない場合は、多賀城市水道お客さまセンター【TEL022-368-3111】または多賀
城市管工事業協同組合【TEL022-349-8081】へご連絡ください。
　（凍結期間中は大変込み合うため、対応に時間がかかる場合があります）
※水道管の解氷が必要な場合は、凍結解氷の料金が発生します。
※凍結の調査・見積もりについても有料になる場合があります。

最低気温がマイナス４度以下、または気温が一日中氷点下の日は、
水道管が凍結しやすくなります。
⇒水道管の凍結を防止するために、「水抜栓」を利用しましょう！
水抜栓は、水道管を凍結させないように、水道管の水を抜くための装置です。
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・水抜きをする時期 冬期間（12月～翌年3月頃）
　　～凍結の心配がある時には
　　　　　以下の手順で操作してください～
①電源スイッチをONにしてください。
②通水ランプ（緑）が点灯している時は、水を出しな
がら操作ボタンを押して、水抜ランプ（赤）の点灯
を確認してください。
（空気の導入の為、蛇口は開けたままにしておきます。
水は止まります。）
③水を出したい時は、全ての蛇口を閉めた後、操作ボ
タンを押して通水ランプ（緑）の点灯を確認してく
ださい。
・水抜きをしない時期 春・夏・秋期間（４月～11月頃）
水道の凍結の心配はありませんので、通水ランプ
（緑）の点灯を確認の上、電源スイッチをOFFにして
ください。（電源をOFFにしても水が止まる心配はあ
りません。）

②室内のすべての
蛇口を開けてく
ださい。立ち上
がり管内に空気
が入り、蛇口を
開けても水が出
ない状態になり
ます。

③水抜きが終わ
ったら、蛇口
を閉めてくだ
さい。

❶ ❷ ❸

①室内のすべて
の蛇口が閉ま
っているか、
確認してくだ
さい。

③蛇口を開けて、
水をお使いく
ださい。

不凍
水抜栓

不凍
水抜栓

※文字、デザイン、色などは、製品によって異なる場合があります。

■電動式の場合

押

電源

水抜栓操作盤ON

凍結を防止するとき（水抜操作)
スイッチを押し水抜ランプ（赤）
を点灯させます。通気の為、蛇
口を開けます。
水を出すとき（水抜操作)
蛇口を閉めます。
スイッチを押し通水ランプ（緑）
を点灯させます。

OFF

通水

水抜

水抜栓１本操作用
電源スイッチ

操作ボタン
それぞれのボタンを押す
ごとに水抜栓が通水と水
抜きを繰り返します。

水抜栓を動かしている時
に点滅し、動かし終わる
と点灯します。

通水ランプ（緑）
水抜ランプ（赤）

水抜き
（右回り）

①水抜きハンドル
を “水抜 ”方向
（右回り　）に
止まるまで回し
ます。

通水
（左回り）

②水抜きハンドル
を “通水 ”方向
（左回り　）に
止まるまで回し
ます。通水状態
になります。

水道管の凍結に注意しましょう！水道管の凍結に注意しましょう！

施設整備課給排水係　022-368-3112

もしも水道管が凍結・破損・漏水してしまったら？もしも水道管が凍結・破損・漏水してしまったら？
　蛇口を開けた状態にしてタオルなどでおおい、その上からゆっくりぬるま湯を繰り返しかけてく
ださい（タオルなどでおおうのは、お湯の余熱を利用するためです。）。あわせて、部屋全体を暖
めると効果的です。

注意：熱湯をかけると破損の危険がありますので、絶対にかけないでください。
●溶かすことができない場合には
・多賀城市指定給水装置工事事業者に解氷を直接依頼してください。
・事業者がわからない場合は、多賀城市水道お客さまセンター【TEL022-368-3111】または多賀
城市管工事業協同組合【TEL022-349-8081】へご連絡ください。
　（凍結期間中は大変込み合うため、対応に時間がかかる場合があります）
※水道管の解氷が必要な場合は、凍結解氷の料金が発生します。
※凍結の調査・見積もりについても有料になる場合があります。

最低気温がマイナス４度以下、または気温が一日中氷点下の日は、
水道管が凍結しやすくなります。
⇒水道管の凍結を防止するために、「水抜栓」を利用しましょう！
水抜栓は、水道管を凍結させないように、水道管の水を抜くための装置です。
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水道料金等のお支払いは、口座振替が支払いの手間がなく大変便利です。
口座振替日は、毎月26日（土日や祝日の場合は金融機関の翌営業日）となります。
納付書でお支払いの方は、ぜひ口座振替への切り替えをご検討ください。

　取扱金融機関
　七十七銀行・杜の都信用金庫・仙台農業協同組合・仙台銀行・北日本銀行・東北労働金庫
　 荘内銀行・ゆうちょ銀行

　申込方法
〇郵送で
　　多賀城市水道お客さまセンター【TEL022-368-3111】へ連絡いただくと、ご自宅へ申込用紙と返信
用封筒を郵送いたします。
必要事項をご記入いただき、ポストへ投函してください。

〇窓口で
　　指定用紙の受取が可能な窓口は、下記のとおりです。
　　・多賀城市水道お客さまセンター（中央二丁目25番７号　上下水道部庁舎１階）
　　・市公金収納窓口（中央二丁目１番１号　多賀城市役所１階）
　　・取扱金融機関
　　※ゆうちょ銀行は専用の用紙でお申込みとなるため、ゆうちょ銀行窓口または郵便局で直接手続き願います。

口座振替をぜひご利用ください。

１ 手続きできる申請
　⑴ 水道使用開始届　　　⑵ 水道使用中止届　　　⑶ 水道使用者変更届

２ ご利用方法
　⑴ LINEアプリで多賀城市LINE公式アカウントを友だち登録してください。
　⑵ メニューのメイン ｢予約・申請｣ → ｢生活関係申請｣ → ｢水道関係申請｣
　　 →申請したい届出を選択してください。
　⑶ 一問一答のトーク方式で受付しますので、案内にしたがって入力または  
 　　選択してください。
　 　 ※一定時間操作をしないと、手続きが中断されることがありますのでご注意ください。
　⑷ 申請手続きの完了のメッセージが表示されたら受付完了です。

３ 注意事項
　⑴ 土日祝日及び午後３時以降の申請の場合、受付は翌営業日になります。
　⑵ 塩竈市給水区域の方は、LINEでの申請はできません。

　引越しに伴う水道の使用開始、中止の手続きは多賀城市水道お客さまセンターの窓口、電話、FAX、また
は電子申請で承ります。なお、手続きはご希望日の３日前までに行うよう、お願いします。

引越しをされるお客さまへ引越しをされるお客さまへ

ＬＩＮＥでの手続きが大変便利ですＬＩＮＥでの手続きが大変便利です

※電子申請の詳細については多賀城市のホームページでご確認ください。
※塩竈市給水区域（笠神・下馬・丸山の一部）や集合住宅にお住まいのお客さまの中には、通常と手続き方法が異なる場合が
あります。ご不明な点などがございましたら、上記までお問い合わせください。

令和５年12月１日発行
編集・発行　多賀城市上下水道部　多賀城市中央二丁目25番７号
電話　022-368-1141（代表）　ホームページアドレス　https://www.city.tagajo.miyagi.jp/

受付時間：月曜日～金曜日（祝日、年末年始を除く）午前８時30分から午後５時15分まで

多 賀 城 市 水 道 お 客 さ ま セ ン タ ー 　

窓口所在地
〒985-0873　多賀城市中央二丁目25番７号

TEL 022-368-3111
FAX 022-368-3114

の友だち登録は、
QRコードからできます。

アカウントID

@tagajo01

多賀城市
LINE
公式アカウント
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